
া: ১ ণ তািরখ: ধবার, সের ২০, ২০২৩

সরকাির আবাসন পিরদর

বািষ ক এিপএ এর অজন িতেবদন

২০২২-২৩



া: ২ ণ তািরখ: ধবার, সের ২০, ২০২৩

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া ার
ওেয়েটড

ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১

য়ংিয়ভােব
বাসা/বািড় বরা
দান এবং য়ংিয়
বরাপ জারী

১২

[১.১] য়ংিয়ভােব িনধ ািরত
জতাম

[১.১.১] য়ংিয়
জতাম

% ৬ ৬০ ৫০ ৪০ ৩০ ২০ ৬৫ ১০০ ৬

[১.২] য়ংিয় বরাপ জারী
[১.২.১] জারীত
বরাপ

% ৬ ৬০ ৫০ ৪০ ৩০ ২০ ৫৬.২৫ ৯৬.৩৩৩৩৩৩৩৩৩৩৩৩ ৫.৭৮

২
সরকাির কম চারীগেণর
অেল বাসা/ােরজ
বরা দান

১২
[২.১] সরকাির
কম কতা/কম চারীেদর বাসা
বরা দান

[২.১.১] বরােযা
বাসার িবপরীেত
অনলাইেন বরাত

% ৪ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৭৯ ১০০ ৪

[২.১.২] বাসা বরা
দান

সংা ৪ ১৩০০ ১১০০ ১০০০ ৮০০ ৭০০ ১৫৮৭ ১০০ ৪

[২.২] ােরজ বরা দান
[২.২.১] বরাত
ােরজ

সংা ৪ ১০০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ১১৬ ১০০ ৪

৩
সরকাির কম চারীগেণর
অেল না-দািব সনদ
দান

১২
[৩.১] সামিয়ক না-দািব সনদ
দান

[৩.১.১] দানত
সামিয়ক না-দািব সনদ

% ৬ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬০ ৫০ ৯২.৮৩ ১০০ ৬

[৩.২] ড়া না-দািব সনদ
দান

[৩.২.১] দানত
ড়া না-দািব সনদ

% ৬ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬০ ৫০ ৯৪.৯ ১০০ ৬

৪
বাসা/বািড়র বাপনা
কায ম তদারিক

১২ [৪.১] আবাসন এলাকা পিরদশ ন
[৪.১.১] পিরদশ নত
আবাসন এলাকা

সংা ৪ ৪৫০ ৪০০ ৩৫০ ৩০০ ২৫০ ৫২৯ ১০০ ৪

[৪.২] অনেমািদত
বসবাসকারীগণেক বরা
বািতেলর নাশ দান

[৪.২.১] দানত
নাশ

% ৪ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ৪০ ১০০ ১০০ ৪

[৪.৩] অৈবধ দখলদার
উেদকরণ

[৪.৩.১] অৈবধ
দখলদার উেদত

% ৪ ৪০ ৩০ ২৫ ২০ ১০ ২৫ ৮০ ৩.২



া: ৩ ণ তািরখ: ধবার, সের ২০, ২০২৩

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া ার
ওেয়েটড

ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

৫

সরকাির আবাসন
পিরদেরর বাসা
সংা তািদর
ডাটােবজ
হালনাগাদকরণ

৮
[৫.১] বাসা/বািড় এবং
বরাাপকগেণর তািদর
ডাটােবজ হালনাগাদকরণ

[৫.১.১] হালনাগাদত
ডাটােবজ

% ৮ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ৯২.৫ ৮৫ ৬.৮

৬

বাসা বরাের
আেবদনসহ
িবেশষািয়ত
সফটওয়ার এবং
মাবাইল অােপর
মােম হণ

৭
[৬.১] সফটওয়ােরর এবং
মাবাইল অােপর মােম
বরাের আেবদন হণ

[৬.১.১] হীত
বরাের আেবদন

% ৭ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ৪০ ৮৭.৫ ১০০ ৭

৭ অিডট আপি িন ৭
[৭.১] অিডট আপি
িনকরণ

[৭.১.১] অিত
িপািক সভা

সংা ৩ ১০ ৮ ৬ ৫ ৪ ১ ০ ০

[৭.১.২] িরত ডিশট
জবাব

% ৪ ৪০ ৩০ ২০ ১০ ৫ ১১.৭২ ৭১.৭৫ ২.৮৭



া: ৪ ণ তািরখ: ধবার, সের ২০, ২০২৩

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০ ২.৯৬ ১০০ ১০

[এম.১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০ ৪.৯৯ ১০০ ১০

[এম.১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৪ ২.৫১ ১০০ ৪

[এম.১.৪] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ .২৭ ১০০ ৩

[এম.১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ .১৮ ১০০ ৩

মাট সং ার: ৯৩.৬৫

*সামিয়ক (provisional) ত


