
অিভেযাগ �িতকার ব�ব�াপনা (GRS)
�সবা �াি�েত অস�� হেল দািয়��া� কম�কত� ার সে� �যাগােযাগ ক�ন। তার কাছ �থেক সমাধান পাওয়া না
�গেল িনে�া� প�িতেত �যাগােযাগ কের আপনার সমস�া অবিহত ক�ন।

�িম
ক কখন �যাগােযাগ করেবন কার সে� �যাগােযাগ

করেবন �যাগােযােগর �কানা

িন�ি�
র
সময়সী
মা

১ দািয়��া� কম�কত� া
সমাধান িদেত না পারেল

অিভেযাগ িন�ি�
কম�কত� া (অিনক)

নাম: জনাব মহুা�দ নজ�ল
ইসলাম
পদিব: অিতির� পিরচালক
(উপসিচব)
�ফান:+৮৮০২-৫৫১০০৭১১
ইেমইল:
addirector@doga.gov.bd
ওেয়ব: www.grs.gov.bd

িতন
মাস

২
অিভেযাগ িন�ি�
কম�কত� া িনিদ�� সমেয়
সমাধান িদেত না পারেল

আিপল কম�কত� া

নাম: জনাব �মাঃ শহীদলু ইসলাম
ভূঞা
পদিব: পিরচালক (যু�সিচব)
�ফান:+৮৮০২-৫৫১০১০৩৭
ইেমইল: director@doga.gov.bd
ওেয়ব: www.grs.gov.bd

এক
মাস

৩
আিপল কম�কত� া িনিদ��
সমেয় সমাধান িদেত না
পারেল

মি�পিরষদ িবভােগর
অিভেযাগ ব�ব�াপনা
�সল

অিভেযাগ �হণ �ক�
৫ নং �গইট, বাংলােদশ সিচবালয়,
ঢাকা
ওেয়ব: www.grs.gov.bd

িতন
মাস
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